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Apres 15 ans d’existence, PRODUIT EN BRETAGNE
regroupe 200 entreprises et 100.000 salariés, réunis
pour developper I'emploi en Bretagne.

ARTICLE 2 - OBJET

L’Association a pour objet de contribuer a la dynamique économique et culturelle de la Bretagne,
dans un esprit d’éthique et de solidarité, et favoriser ainsi le développement de I'emploi.

Au sens des présents statuts. la Bretagne recouvre les départements suivants : Cotes d’Armor,
Finistere, llle-et-Vilaine, Morbihan, Loire-Atlantique.

ARTICLE 3 - VALEURS

L’association s’engage a promouvoir aupres de ses adhérents des valeurs gu’elle estime étre en
faveur du développement de la réegion.

Chaque adhérent devra avoir le souci du respect de I'emploi et des salariés.

Chaque adhérent devra avoir une demarche qualité avérée.

Chaque adhérent devra avoir le souci de I'environnement.

ARTICLE 4 - MISSIONS ET AXES D’ACTION

L’association oriente principalement ses actions dans 3 directions :

le développement des entreprises adhérentes et de I'emploi

le développement de l'effet réseau entre ses adhérents et les tissus économiques
intra et inter-régionaux

s|la promotion de I'image de la Bretagne

(Extraits des statuts de Produit en Bretagne)




Introduction et fiche technique de I’etude

Pourquoi confier un sondage a TMO-CSA ?

Quels sont les objectifs majeurs de cette etude ?

Quelle technique d’echantillonnage et quelle méthode d’enquéte ?




5 OBJECTIFS MAJEURS

POUR PREPARER LES PRISES DE DECISION ET LES ACTIONS FUTURES

Objectif 1  Quelle est la notorieté du logo, en Bretagne et en
région parisienne ?

Objectif 2 Quelles sont les valeurs percues et attachées a la
marque par le consommateur ?

Objectif 3 Quel est I'impact de la marque dans le processus
d’achat et de choix ?

Objectif 4  Quel est le souvenir publicitaire laissé par les
campagnes PRODUIT EN BRETAGNE ?

Objectif 5 La mise en avant des produits bretons est-elle un
critere de choix dans la frequentation d’'un magasin ?




QUELLE TECHNIQUE D'ECHANTILLONNAGE
ET QUELLE METHODE D'ENQUETE ?

L’enquéte par sondage a éte réalisée en 2007 aupres de 808 consommateurs,
clients de magasins des différentes enseignes partenaires de
PRODUIT EN BRETAGNE.

Les enquétes ont été réalisées en face-a-face, a I'intérieur des magasins,
avant le passage en caisse des clients.

Les 808 enquétes ont été administrées aupres du cceur de cible de
PRODUIT EN BRETAGNE, c’est-a-dire aupres des 25-64 ans :

508 enquétes ont été administrées en Bretagne : Cétes d’Armor,
llle-et-Vilaine, Finistere, Loire-Atlantique et Morbihan, dans 10 magasins.

300 enquétes ont ete administrées sur Paris et la 1ere couronne
dans 6 magasins.

L’échantillon Bretagne a été redressé en terme de poids des populations
départementales, afin de retrouver la cohérence des equilibres
déemographiques et rendre fiable les tris croiseés.







Le Logo PRODUIT EN BRETAGNE est-il connu ?

1€ constat

Une exceptionnelle reconnaissance en Bretagne

00 % de reconnaissance

2eme constat

Des scores plus faibles en lle-de-France,
mais superieurs a toutes les previsions
et surtout, que d’espérances de developpement...!

21 % de reconnaissance




Une exceptionnelle reconnaissance du logo

QUESTION « Je vous montre un logo. Le reconnaissez-vous ? »

lle de France

Base = Echantillon total IDF

Bretagne
Base = Echantillon total BRETAGNE

Oui
21%

Non
10%

Non
79%

90%

En Bretagne,
le logo s’est totalement imposé dans le quotidien des consommateurs.

Heureuse surprise en lle-de-France,
ou des campagnes de communication n@©nt été réalisées que depuis 2006.




Reconnaissance du logo dans son integralité

Bretagne

% mentionné = oui, reconnait le logo

De tres bons scores dans tous
les départements, y compris la
Loire Atlantique.

Les 55-64 ans sont un peu en
retrait (83 %).




La qualité est spontanément associée a la Bretagne
et a PRODUIT EN BRETAGNE

QUESTION : « Je vous propose de regarder cette liste. Donnez-moi les 3 expressions que
vous évoque cette marque ? »

lle de France Bretagne

71% Des produits régionaux _ 72%

65% Des produits dont on sait qu'ils 0
S 53%
sont fabriqués en Bretagne

Des produits régionaux

La Bretagne

Des produits de la mer

Des produits de qualité 44%

Des produits de qualité

Des produits de la mer 40%

Des produits de tradition

La Bretagne

Des produits dont on sait qu’ils sont 33%
fabriqués en Bretagne

Des produits de tradition

Le savoir faire breton 8%
poissonniers, producteur de fruits de 304 Le savoir faire breton
mers

Indépendamment des évocations géographiques, c’est la Qualité qui se taille
la part du lion. La rigueur de notre procédure d’habilitation se révele payante !




L’image de la Bretagne et la mise en avant
des produits signés PRODUIT EN BRETAGNE

La Bretagne possede un phénomenal capital de sympathie

En Bretagne, PRODUIT EN BRETAGNE est prophete en son pays
et donc chez ses habitants.
(99% de réponses favorables sur I'image positive de la Bretagne)

En lle-de-France, I'image de la Bretagne s’améeliore encore
par rapport a la méme question posée en 1999.
—) 90% de réponses (tres et assez) positives




QUESTION : « Pensez-vous qu'il est important de mettre ces produits en avant ? »

Bretagne lle de France

Base = Echantillon total Bretagne Base = Echantillon total IDF

Non 21%
Non 6%

i )
Oui 94% Oul 79%

Quelle que soit la notorieté effective de la marque PRODUIT EN BRETAGNE,
le capital sympathie qu’elle suggere est important et doit étre relié a celui de la
Bretagne.

La performance en Bretagne est exceptionnelle :
—> seuls 6% ne voient pas l'intérét de la mise en avant.

Plus exceptionnel encore, 79% des habitants de I'lle-de-France sont favorables
a la mise en avant des produits bretons. G




QUESTION : « La Bretagne est-elle une région dont vous avez une image.. »

W treés positive B assez positive O assez négative O trés négative

ILE DE FRANCE

92% de trés ou assez positive (85.7% en 1999 a la méme question)

BRETAGNE

99% de tres ou assez positive

2 commentaires sont a avancer sur les réponses de |®e-de-France :

e En premier lieu, la quasi inexistence d'images négatives sur la Bretagne.
e En second lieu, le fait que 97 % des sondés avancent un avis. Cette capacité qu’a la Bretagne
a suggeérer des représentations positives peut paraitre « évidente » pour les Bretons.

* A noter qu@ne image positive, dans de telles proportions, n’est pas forcément le lot de toutes
les régions qui ne bénéficient pas forcément d’une identité aussi construite (cf. régions aux
contours plus administratifs comme les Pays de Loire, le Centre ou des régions aux images

industrielles prégnantes comme le Nord, la Lorraine ..)*.
* Source TMO - CSA




La perception du projet par les personnes
ne connaissant pas la marque

QUESTION : « PRODUIT EN BRETAGNE est une Association qui regroupe 200 entreprises
bretonnes et 100 000 salariés pour la promotion des produits bretons et le
développement de I'emploi régional. Sans la connaitre, que diriez-vous :...? »

lle de France Total tout & fait +

plutét d'accord

C’est une initiative
D 0
sympathique 87% % 98 /0

C’estune marque en qui vous
avez confiance

93 %

C’est une initiative qui
participe au développement
de I’économie bretonne

83 %

C’est une démarche qui me
touche et a laquelle je suis
sensible

80 %

Celavous évoque des
produits de qualité

77 %

Celavous donne envie
)
d’acheter ces produits SR 69 %

M Tout afait B Plutét O Plutdt pas @ Pas du tout O NSP

Des a priori extrémement favorables a la marque notamment sur la confiance qu’elle inspire. Il convient de
préciser que 58 % de « tout a fait d’accord », sur un item de confiance est un score assez exceptionnel
(les sondés ayant généralement tendance a se positionner sur une réponse plus mesuree) G

Base = personnes qui ne connaissent pas la marque en lle de France




Les motivations d@chat de la marque par
les personnes connaissant PRODUIT EN BRETAGNE

L@ttachement a la Bretagne et la volonté de contribuer au
developpement de I@mploi federent les Bretons.

Les croisements par l@ge, la CSP ou le département
consolident |[©@omogénéite de cette adhésion collective.

Il N@ a que des variations limitées selon les catéegories de
personnes.

En lle de France, l@dhésion des personnes connaissant
PRODUIT EN BRETAGNE est encore plus forte que sur le
territoire breton. .




QUESTION : « Je vous propose plusieurs propositions. Que vous achetiez ou non
des produits signés PRODUIT EN BRETAGNE, pouvez-vous me dire
Si vous étes tout a fait d@ccord, plutét d@ccord, plutét pas d@ccord ou
pas d@ccord du tout sur chacune d@ntre elles ? »

5 fait +
Bret agne TotaIAtou,t a fait
plutét d’accord
C’est soutenir le savoir-faire breton 95 %
C'est favoriser les emplois bretons 92 %
Faire un geste pour ma région 90 %
C'est étre s(r d’acheter des produits de qualité 89 0p
C’est impliquant
P 78 %
C’est faire un acte d’achat citoyen 73 %
C’est faire travailler des entreprises qui s’engagent sur le 0
respect de I'environnement 70 /0

B Tout a fait W Plutét d’accord OPIlutdt pas d’accord O Pas d’accord du tout O Ne sait pas

A nouveau, il est important de souligner la hauteur des réponses « tout a fait d’accord » qui
atteignent des niveaux rares dans les enquétes. La sensibilité aux impacts économiques de
I’Association constitue une thématique particulierement remarquable.

Base = personnes connaissant la marque en Bretagne O




QUESTION : « Je vous propose plusieurs propositions. Que vous achetiez ou non

des produits signés PRODUIT EN BRETAGNE, pouvez vous me dire
si vous étes tout a fait d@ccord, plutdét d@ccord, plutot pas d@ccord ou
pas d@ccord du tout sur chacune d@ntre elles ? »

Faire un geste pour la Bretagne

C’est étre sOr d’acheter des produits
de qualité

C’est favoriser les emplois bretons

C’est faire un acte d’achat citoyen

C’estimpliquant

C’est faire travailler des entreprises
guis’engagent sur le respect de
I'environnement

C’est soutenir le savoir-faire breton

18%

25%

38%

lle de France

82%
60%

73%

57%

B Tout a fait B Plutot d’accord O Plutdt pas d’accord

Base = personnes connaissant la marque en lle de France

Total tout a fait +

plutét d’accord

100 %

98 %

98 %

95 %
93 %

87 %

85 %




Le statut de I@cte d@chat chez les personnes
connaissant la marque PRODUIT EN BRETAGNE

QUESTION : « Entre ces 2 propositions, de laquelle vous sentez vous le plus proche:
pour vous, acheter un produit signé PRODUIT EN BRETAGNE.... »

Bretagne

Base = personnes connaissant la marque en Bretagne

Ce n@st pas un C’est un achat
achat comme un comme un autre

autre 49%
51%

Des Bretons tres impliqués. Mais encore des distorsions entre
|@ttitude positive de 51% des enquétes et leur comportement
d@chat. Il y a encore du travail a faire !




Les raisons avanceées pour justifier la specificité de I'achat

QUESTION : « Pourquoi dites-vous qu’il ne s’agit pas d’un achat comme un autre ? »

Vv

Question ouverte

Pour soutenir ma région
Par chauvinisme - parce gue je suis breton 390,
Produit breton

Produit de qualite

0
Provenance identifiee — tracabilité 31%
Pour faire marcher les entreprises Bretonnes
Pour I'emploi breton 30%
Achat militant citoyen

L affectif transcende la spécificité de I’'achat de produits signés
PRODUIT EN BRETAGNE.
La perception de la qualité consolide et rationnalise |'affectif. G




Les habitants de Loire-Atlantique
sont les champions de |[@nplication

QUESTION : « Pour vous, acheter un produit signé PRODUIT EN BRETAGNE... »

% mentionné = Ce n’est pas un achat comme un autre

Les clients de Loire-Atlantique
sont particulierement impliqués
et survalorisent 2 arguments :

* la qualité des produits
(40% contre 23% en moyenne),

e le chauvinisme
(21% contre 12% en moyenne)




Les pratigues d@chat de la marque par les personnes
connaissant PRODUIT EN BRETAGNE

En Bretagne :

Une frequence d@chat élevée et reguliere. Pres d@n
acheteur sur deux déclare des achats hebdomadaires.

Un progres, les produits non alimentaires signés
PRODUIT EN BRETAGNE commencent a étre connus,

méme si l@cart avec les produits agroalimentaires est
encore fort.




Une gamme bien identifiée

QUESTION : « Je vous cite des familles de produits. D’aprés vous, portent-ils le logo
PRODUIT EN BRETAGNE ? »

lle de France Bretagne

Base = personnes connaissant la marque en lle de France Base = personnes connaissant la marque en Bretagne

Des produits
agroalimentaires

Des produits
agroalimentaires

Des produits pour

_ - Des vétements
I'industrie

Des services
touristiques

Des services
touristiques

Des vétements Des livres, CD, BD

Des services
bancaires,
assurances, etc

Des produits pour
lindustrie

Des services
bancaires,
assurances, etc

Des livres, CD, BD

M oui O non O ne sait pas M oui O non O ne sait pas




Les pratiques d@chat: des taux d@chat éleves et réguliers

QUESTION : « Avez-vous déja acheté des produits portant la marque
PRODUIT EN BRETAGNE ? »

% mentionné = oui, achete des produits signés PRODUIT EN BRETAGNE

Base = Personnes connaissant la marque en Bretagne

Des taux d’achat
éleves et réguliers dans
tous les départements.




La satisfaction PRODUIT EN BRETAGNE

QUESTION : « Appréciez-vous ou avez-vous apprécié ces produits ? »

Bretagne

Base = acheteurs de la marque en Bretagne

Non aucun

Seulement certains O%
6%
Oui toujours ou dans

leur grande majorité

94%
|

Un résultat tres satisfaisant en Bretagne.

A titre indicatif, I'expérience de TMO CSA montre gu’on reléve un taux d’insatisfaits

guasi incompressible de 5 % dans les enquétes de satisfaction. Les résultats
obtenus par PRODUIT EN BRETAGNE sont donc tout a fait significatifs.




Le logo est un vrai facteur d@chat ou d@rbitrage entre 2 produits

QUESTION : « Est-ce que le logo PRODUIT EN BRETAGNE vous incite ou pourrait vous
inciter a acheter ce produit plutét qu'un autre ? »

Base = ensemble des personnes connaissant la marque

Ile de France 18% 13% 3%

Bretagne 23% 7% 1%

B Tout a fait BEPlutét OPIlutdt pas O Pas dutout [CONon réponse

Le logo a un impact particulierement fort en Bretagne, sachant qu’'en cumulé (tout a fait + plutot),
I'impact du logo est comparable entre les deux régions (66% en lle-de-France et 69% en Bretagne).

Ces reésultats soulignent I'importance de la visibilité du logo sur
|@mballage des produits. Il est un vrai facteur d’achat ou d’arbitrage

entre deux produits.







L’impact de la marque et du logo

sur les achats de services en Bretagne
(banque, assurance et informatique)

Alors que I®©n pourrait penser que, pour des services
notamment financiers, I©rigine ne pouvait avoir que peu
d@nportance, on découvre que pour 1/3 des enquétes elle est

un , et

Curieusement, peu de sociétes de service membres de
PRODUIT EN BRETAGNE exploitent methodiguement ce

potentiel.




LA CAUTION BRETONNE : Un atout pour les sociétes de service

QUESTION : « Pour une entreprise de services comme une banque, une société d’assurance
ou d’informatique, est-ce que le fait qu’elle soit bretonne est... »

Bretagne

Base = ensemble des personnes connaissant la marque en Bretagne

Un atout
0
Ni l@n ni 33%
|@utre
64%
Un Handicap
2%

L’origine bretonne n’est pas un frein, et serait au contraire un

atout pour 33% des clients bretons.




QUESTION : « Pour une entreprise de services comme une banque, une société d’assurance
ou d’informatique, est-ce que le fait gu’elle soit bretonne est un atout, un
handicap ou ni l[@n ni [@utre ? »

% mentionné = c’est un atout
Base = personnes connaissant la marque en Bretagne

Malgré les différences interdépartementales, on observe que :

pour pres d'1 habitant sur 3, le fait qu’'une banque, une société d@ssurance
ou d@nformatique soit bretonne, est considéré comme un atout.

L’affichage breton n’est que tres rarement percu comme un handicap.







L’'impact de PRODUIT EN BRETAGNE
sur le magasin

Dans la jungle des produits de marque, des MDD et des premiers
prix, le consommateur en lle de France comme en Bretagne,
affirme l@nportance de son attente en terme de mise en avant
des produits signés PRODUIT EN BRETAGNE.

Cependant, certains industriels et leurs services marketing ne
font-ils pas preuve d@ne frilosité injustifiée, en ne mettant pas
toujours suffisamment en évidence le logo PRODUIT EN BRETAGNE

sur leurs packaging ?

A méditer.




Une insuffisante valorisation de
la marque PRODUIT EN BRETAGNE

QUESTION : « Pensez-vous que dans ce magasin, les produits signés
PRODUIT EN BRETAGNE sont suffisamment mis en avant ? »

lle de France Bretagne

Base = Echantillon total IDF Base = Echantillon total Bretagne

Non 40%

Ne sait pas
17% Oui

46%

\

Oui 60% Non
37%

Une insuffisante valorisation de la marque PRODUIT EN BRETAGNE
dans les magasins ou s’est deroulée I'enquéte.

40% des consommateurs d’lle-de-France souhaitent plus de mises en avant des
produits signés PRODUIT EN BRETAGNE.

Malgré I'importance des produits signés PRODUIT EN BRETAGNE, 37% des
consommateurs bretons jugent que la mise en avant est encore insuffisante.




QUESTION : « Pensez-vous que dans ce magasin, les produits signes
PRODUIT EN BRETAGNE sont suffisamment mis en avant ? »

Bretagne

Base = Echantillon total Bretagne

Cotes d@rmor 35% 10%

Finistére 36%

llle et Vilaine 33%

Morbihan

20%

Loire Atlantique 19%

B OUI ONON ONE SAIT PAS

Entre 31 et 64% des consommateurs bretons sont satisfaits des mises en avant de
produits signés PRODUIT EN BRETAGNE.

Mais entre 28 et 49% des consommateurs des départements bretons
souhaitent une mise en avant encore plus importante.

Il s@git la d@n vrai potentiel de développement pour la GMS et

d@n axe de différenciation majeur vis-a-vis du circuit Hard Discount G

(ce dernier n@tant pas membre de PRODUIT EN BRETAGNE).




L@ttachement aux produits signés PRODUIT EN BRETAGNE

QUESTION : « En cas de disparition des produits signés PRODUIT EN BRETAGNE dans
votre magasin, iriez-vous dans un autre magasin pour pouvoir trouver ces
produits signés PRODUIT EN BRETAGNE ? »

Bretagne

Base = 353 personnes qui seraient décues de la disparition de Produit en Bretagne dans leur magasin (échantillon Bretagne)

Surement pas NSP 1%
16%

Oui surement
31%

Sans doute pas
22%

Oui peut-étre
29%

Si les produits signés PRODUIT EN BRETAGNE disparaissaient des magasins,
39% ne changeraient pas de magasin, mais 60% risqueraient de le faire

totalement ou partiellement.
Une position d@utant plus affirmée en Bretagne que PRODUIT EN BRETAGNE
est une marque du quotidien et "largement" diffusée. G




QUESTION : « Le fait gu’'un magasin mette en avant les produits bretons, est-ce une des
raisons pour laquelle vous vous y rendez ? »

Bretagne

Base = 353 personnes qui seraient décues de la disparition de Produit en Bretagne dans leur magasin

c®@st un critéere
essentiel

c®st un critére
important

oui entre autres

spécialement 31%

non pas du tout 9%

Les criteres de choix d’'un magasin par le client sont multiples et complexes,

mais 61%0 d’entre eux considérent que la présence des produits bretons mis
en avant par le magasin influe fortement ou assez fortement sur le choix de

fréequentation de ce magasin. G







La Communication PRODUIT EN BRETAGNE

Les scores de reconnaissance du logo montrent I@tensite
du souvenir des communications et publicités de
PRODUIT EN BRETAGNE en lle de France et en Bretagne




Le souvenir d@ne campagne PRODUIT EN BRETAGNE

QUESTION : « Vous souvenez-vous avoir vu des communications ou des publicités pour
PRODUIT EN BRETAGNE ? »

lle de France Bretagne

Oui 32% Non
23%

Non 68%
77%

De bons scores, y compris en lle-de-France si I'on tient compte de la pression
publicitaire dans cette région.

En Bretagne, des scores de mémorisation partout éleves (de 71% pour la
Loire-Atlantique a 86% dans le Finistere)




Le souvenir d@ne campagne PRODUIT EN BRETAGNE

QUESTION : « Ou avez-vous vu ces publicités ? » Question ouverte

lle de France Bretagne
prospectus TV
commerciaux
o Prospectus
pubIICItG‘_ en commerciaux
magasin
Presse et
magazine
métro/RER g
publicité en
magasin
TV

affichage rue

affichage rue

autres 7%

Affichage Bus

ne sait plus }1%

Presse et
magazine

autres

On notera la force d’'impact des prospectus commerciaux dans les deux regions

En Bretagne, le choix d@ne stratégie multi-supports s@vere payante méme si,
parfois, l@nquété se souvient (heureusement) plus du message que du support

gqu@ a vu ou entendu. G




Le score d@grement des visuels affichage 2007

QUESTION : « Personnellement, cette affiche, vous l@imez ou pas ?
Pouvez-vous lui mettre une note de 0 a 10 » (0 : pas aimée du tout - 10 : beaucoup aimée)

lle de France Bretagne
Base = Echantillon total Base = Echantillon total

7.3 sur 10 5.6 sur 10
++ femmes (7.5) ++ Finistére (6.6)

Un score tres supérieur a la norme (5.7) en lle-de-France,
et dans la norme pour la Bretagne.




Le score de reconnaissance des campagnes 2007

QUESTION : « A TOUS : Je vous montre maintenant ces publicités.
Vous souvenez-vous les avoir vues ? »

B retag ne Base = Ensemble de I'échantillon sauf pour I'affiche dans la
mesure ou Pontivy n'a pas bénéficié d’affichage et sauf pour le
bus qui ne concernait que certaines villes.

40%

35%

Prospectus ST Yves Affiche Presse Prix meilleure Affichage Bus aucunereconnue
2007 Nouveauté 2007
Le prospectus St Yves et, surtout, les prospectus au sens plus large confirment
leur impact.

L’affiche bénéficie également d’un bon retour, sachant gu’au global 65% des
enquétés se souviennent au moins d’'une publicité. Il s’agit d’'un bon score de
reconnaissance dans la mesure ou la norme est de 43%. 0




Le score de reconnaissance des campagnes 2007

Affichage Bretagne
Prospectus st Yves

Insertion presse

. . ) Flancs gauches bus
Prix de la Meilleure Nouveauté

Lieux concernés en




QUESTION : « A TOUS : Je vous montre maintenant cette publicité.
Vous souvenez-vous de l@voir vue ? »

lle de France

Base = Ensemble de I'’échantillon

Oui 41%

Non 59%

La limite des budgets disponibles pour tenter d@pparaitre dans la jungle
publicitaire parisienne, nous a amené a choisir l@ffichage dans le métro
avec un message exotique, étonnant, véhiculant des valeurs affectives,
ou l@naginaire tient une bonne place.

Malgré une couverture limitée (300 panneaux), le score de reconnaissance

est dans la norme des campagnes d@ffichage (43 %).




Le score de saturation

QUESTION : « Verriez-vous ou reverriez-vous ces publicités avec ... »

lle de France

eh

15%

d@vis positifs

2%

| —

I

T

T

T

beaucoup de assez de plaisir assez peu de

plaisir

plaisir

1

sans plaisir du
tout

Un excellent score avec seulement 17 % de personnes saturees (assez

peu de plaisir + sans plaisir du tout), alors que la norme est a 46 %.
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